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1. Syfte

Inter Terminals stravar efter att uppna transparens och en hog niva av affarsetik. Syftet med
Inter Terminals Visselblasarpolicy ar att ge medarbetare stod och riktlinjer for att rapportera
allvarliga missforhallanden som har intraffat eller med stor sannolikhet kommer att intraffa i var
organisation vilket en medarbetare fatt eller inhamtat information om i ett arbetsrelaterat
sammanhang, inklusive brott mot vara policys, utan risk for repressalier. Det ar ett viktigt
verktyg for att minska risker och uppratthalla fortroendet for var verksamhet da vi kan upptacka
missforhallanden och agera i ett tidigt skede.

Denna policy ar baserad pa lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1937 om skydd for
personer som rapporterar om overtradelser av unionsratten och tillampliga regler om
dataskydd.

2. Omfattning

De principer som anges i denna policy galler for alla som ar, eller har varit, i ett arbetsrelaterat
sammanhang hos oss, inklusive: anstallda, praktikanter/studenter, egenforetagare/konsulter,
personer som ar foremal for rekrytering, volontarer, aktiedgare och ledning som ar verksamma i
foretaget, och andra personer som ar, eller har varit, i ett arbetsrelaterat sammanhang hos oss,
under var kontroll och ledning (nedan refererad som ”person”, “anstalld” eller "rapporterande
person"). Alla medarbetare ar skyldiga att ta del av innehallet i denna policy och eventuella

uppdateringar av dem samt att folja dem.

3. Ansvar

Alla rapporter som gors till visselblasarkanalen i enlighet med denna policy kommer att tas
emot, registreras (dven om de rapporteras muntligen) och behandlas av visselblasarteamet.
Visselblasarteamet bestar av Inter Terminals HR och Legal. Om det finns risk fér att utredning av
en rapportering inte kan goras opartiskt av HR eller Legal kommer utredningen att gbras av
externt anlitade jurister.

Alla anstdllda och andra personer som ar, eller har varit, i ett arbetsrelaterat sammanhang hos
oss, kan rapportera misstankta missforhallanden nar ett sddant upptacks i var organisation.



4.

Process/Beskrivning

4.1 Detta kan du rapportera

Ett missforhallande eller en "misskdtsamhet" innebar en handling eller férsummelse som

intraffat (eller med storsta sannolikhet kommer att intradffa) i var organisation som anses vara

skadlig for allméanintresset, som en person har fatt kinnedom om i ett arbetsrelaterat

sammanhang.

Om det finns rimliga skal att tro att ett missforhallande foreligger, uppmuntrar Inter Terminals

till omedelbar rapportering av drendet via var visselblasarkanal. Det kradvs inga bevis for en

misstanke men det behdéver finnas skalig anledning att anta att informationen ar sann vid

rapporteringstillfallet, och det ar viktigt att agera i god tro. Rapportering ska inte géras med

avsikt att orsaka skada.

En Overtradelse pa féljande omraden anses i allmanhet vara av "allméant intresse":

offentlig upphandling

finansiella tjanster

produkter och marknader samt férhindrande av penningtvatt och finansiering av
terrorism

produktsidkerhet och efterlevnad
transportsakerhet

miljoskydd

stralsdkerhet och karnsdkerhet

livsmedels- och fodersakerhet

djurs halsa och védlbefinnande

folkhalsa

konsumentskydd

skydd av privatlivet och personuppgifter
sakerhet i natverks- och informationssystem

Information av allmant intresse kan ocksa vara allvarliga 6vertradelser av vara policys,
framfor allt Uppforandekoden, Policyn mot mutor och korruption, IT-policyn eller vara
sakerhetsrutiner.

Om en person har problem med sin egen anstallning/sitt uppdrag ber vi att denne diskuterar

saken direkt med sin chef, uppdragsgivaren, HR eller fackliga ombud. Arbetsrattsliga fragor ska

normalt inte rapporteras eller hanteras enligt Visselblasarpolicyn.



4.2 Sa har rapporterar du
En rapport kan lamnas via visselblasarkanalen som finns som lank pa intranatet och pa

hemsidan.
Kanalen gor det maojligt att valja mellan féljande alternativ:

e muntlig rapportering
e skriftlig rapportering
e rapportering genom att begara ett fysiskt mote, vilket ska ske inom rimlig tid.

Det ar mojligt att rapportera anonymt. Icke-relevant information om halsotillstand, politisk eller
religios overtygelse eller sexuell laggning ska inte inga i rapporten.

4.3 Pafoljder for avsiktligt felaktig rapportering

Om en person missbrukar rapporteringsforfarandet genom att medvetet gora felaktiga eller
illvilliga anklagelser kan detta ses som en allvarlig 6vertradelse, vilket kan leda till disciplinara
atgéarder.

4.4 Forbud mot repressalier
Inter Terminals har forbundit sig till en strikt policy om icke-repressalier, i enlighet med géllande

lagstiftning. Forbudet omfattar personer som i god tro rapporterar misstankta forsummelser i
ett arbetsrelaterat sammanhang i enlighet med denna policy och personer som deltar i
utredningar av missforhallanden.

Forbudet omfattar dven indirekta repressalier, till exempel riktade mot de anstalldas
arbetskamrater och familjemedlemmar.

Samtliga repressalier, sasom uppsagning, avskedande, annan ogynnsam behandling eller andra
negativa konsekvenser av/fér en person som i god tro har rapporterat en férsummelse eller
misstankt forsummelse i enlighet med bestammelserna i denna policy ska betraktas som en
forbjuden repressalie.

Det ar ocksa forbjudet att hindra eller forséka hindra en person fran att rapportera information
om ett missférhallande. Detsamma galler om personen kontaktar sitt fackforbund for att
diskutera infor rapporteringen.

En person ar ocksa skyddad nar rapportering sker pa annat satt an genom den etablerade
visselblasarkanalen.



4.5 Handlaggnings- och utredningsprocessen

4.5.1 Mandat att utreda anmalningar
Alla rapporter om misstankta oegentligheter behandlas konfidentiellt, effektivt och i enlighet

med vara varderingar och tillamplig lagstiftning.

Visselblasarteamet, HR och Legal, har exklusiv befogenhet och ansvar for interna utredningar
och utfor sina uppgifter opartiskt och oberoende. Personer utanfor visselblasarteamet har inte
tillgang till rapporteringskanalen. Under utredningsprocessen kan visselblasarteamet dock
begéara information och expertis fran andra personer inom eller utanfor féretaget (t.ex.
experter) och da galler skyldigheten att uppratthalla sekretess och konfidentialitet dven dem.

Om det finns risk for att utredning av en rapportering inte kan goras opartiskt av HR eller Legal
kommer utredningen att goras av externt anlitade jurister.

4.5.2 Utredningen

Rapportering via den interna rapporteringskanalen ar konfidentiell. Information om identiteten
pa den rapporterande personen, foremalet for rapporten och andra personer som namns i
rapporten och andra personuppgifter ska behandlas konfidentiellt. Information om den
rapporterande personens identitet kommer inte att lamnas ut till tredje part (myndighet eller
domstol), utom om det ar nédvandigt, t.ex. vid brott.

Uppgifterna i rapporten ska behandlas i den utstrackning som behovs for att slutfora
utredningen.

Lampliga atgarder for att forhindra missforhallanden/misskotsel, i den man det dr noédvandigt,
ska alltid baseras pa resultaten av en grundlig utredning.

Under vissa omstandigheter kan visselblasarteamet besluta att inte utreda rapporten. Sadana
omstandigheter kan vara:

e informationen ar otillracklig for att genomfora en adekvat utredning och ingen
ytterligare information finns tillganglig,

e rapporten gors i fel kanal, den rapporterande personen uppmanas da att géra rapporten
i ratt kanal,

e rapporten ar inte gjord i god tro, eller

e om en utredning redan har gjorts.

Om anmalan gors anonymt hindras visselblasarteamet fran att utreda den rapporterande
personens identitet. Vid en anonym anmalan ar det risk for att utredningen inte kan genomforas



om till exempel information beddms vara otillracklig for att inleda en utredning eller om
sanningshalten i den information som lamnats inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt.

En person som ar féremal for en anmalan far inte delta i utredningen eller beslutsfattandet av
rapporten. Om en medlem av visselblasarteamet ar foremal for en rapport far denne inte vara
involverad i utredningsprocessen.

4.5.3 Dokumentation och datahantering
Visselblasarteamet ar skyldigt att dokumentera alla rapporter som tas emot via

visselblasarkanalen och att se till att den information som tas emot behandlas i enlighet med
Lagen och tillampliga dataskyddsbestammelser.

Personuppgifterna kommer inte att bevaras langre dan vad som ar nédvandigt med hansyn till
andamalet med behandlingen i enlighet med gallande lagstiftning. Personuppgifterna ska
raderas tva (2) ar efter avslutad utredning.

Slutford utredning kommer att presenteras for ledningen, eller annan representant for
foretaget om ledningen anses javig.

4.5.4 Information till den rapporterande personen och den person som ar
foremal for rapporten
Information till den rapporterande personen ska lamnas enligt foljande.

e Inom sju (7) dagar efter rapporteringen kommer en bekraftelse att skickas av
visselblasarteamet for att bekrafta att rapporten har mottagits, forutom nar den
rapporterande personen uttryckligen har begart att inte fa nagon bekréaftelse eller om
visselblasarteamet har skal att tro att identiteten skulle avslojas.

e Visselblasarteamet kommer i rimlig utstrackning att informera den rapporterande
personen, senast inom tre (3) manader efter bekraftelsen, om de atgarder som ska
vidtas med avseende pa rapporten och skalen till detta.

e | tillampliga fall, kommer visselblasarteamet att informera om den rapporterande
personens identitet behdver [dmnas ut till en behorig tredje part, utom i de fall da sadan
information skulle hindra utredningen.

Den person som ar foremal fér anmalan ska ocksa fa information om behandlingen av dennes
personuppgifter med avseende pa rapporten, utom i de fall da sadan information skulle hindra
utredningen (om sa ar fallet ska information i stallet lamnas senast nar atgarder vidtas).



4.6 Extern rapportering

4.6.1 Rapportering till nationella myndigheter

Forutom rapportering genom Inter Terminals visselblasarkanal kan en person ocksa besluta att
rapportera externt till en utsedd myndighets etablerade visselblasarkanal, beroende pa
rapportens innehall. Sddana myndigheter har en skyldighet att tillhandahalla en extern kanal for
rapportering av vissa missforhallanden, dar det finns ett allmanintresse.

Vid extern rapportering ar det berérd myndighet som ansvarar for att ta emot rapporten,
tillhandahalla nédvandig information och félja upp. En rapport kan delas med en annan relevant
institution vid behov.

Den centraliserade externa rapporteringskanalen i Sverige tillhandahalls av Arbetsmiljoverket.

Aven extern rapportering omfattas av skydd mot repressalier och av regler om konfidentialitet.

4.6.2 Rapportering till institutioner inom EU

Om amnet for rapporten faller inom en EU-institutions omrade kan en person rapportera direkt
till en sadan institution. Ratten att erhalla skydd grundar sig pa samma krav som intern
rapportering.

4.6.3 Rapportering via media
En rapporterande person kan ocksa fa skydd nar han eller hon rapporterar via media, forutsatt
att:

e enrapportering har gjorts via en extern rapporteringskanal, utan att ha behandlats eller
utretts pa lampligt satt, eller att inga lampliga korrigerande atgarder har vidtagits inom
den faststallda tidsramen,

e det dr uppenbart att rapporteringen ar offentlig i syfte att skydda mot en uppenbar risk
for overtradelser som ror manniskors halsa och sakerhet eller miljon, eller

e ndr den rapporterande personen har giltiga skal att anta att han eller hon skulle utsattas
for repressalier i samband med rapporteringen.

En rapporterande person kan ocksa rapportera till media i enlighet med sina konstitutionella
rattigheter.

4.7 Skydd enligt grundlagen

En rapporterande person omfattas alltid av tryckfrihetsforordningen, som med vissa undantag
slar fast varje svensk medborgares frihet att publicera sina tankar och lamna uppgifter i vilket
amne som helst, och yttrandefrihetsgrundlagen, definierad som en frihet att muntligen,
skriftmassigt, bildligt eller pa annat satt formedla uppgifter och att uttrycka tankar, asikter och
kanslor.



